
Ginlong Energy Storage Co., Ltd.
Add: No. 57 Jintong Road, Binhai Industrial Park, Xiangshan, Ningbo, Zhejiang, 315712, P.R.China

Tel: +86 574 65802188｜Web:www.solisstorage.com｜E: service@solisstorage.com

ОБМЕЖЕНА ГАРАНТІЯ НА ПРОДУКЦІЮ

Обмежена гарантія на продукцію Ginlong Energy Storage Co., Ltd. («Ginlong Storage») («Обмежена 
гарантія»), викладена в цьому документі, поширюється на батареї (та їх компоненти), інвертори й 
аксесуари, перелічені в Додатку 1 до цього документа (разом — «Продукція»), у разі подання претензії 
щодо обслуговування за цією Обмеженою гарантією («Претензія») Заявником (як визначено в Розділі B 
нижче), за умови виконання всіх застосовних умов і положень цього документа.

Ця Обмежена гарантія є невід’ємною частиною договору купівлі-продажу («Основний договір») та є 
додатком до Основного договору з однаковою юридичною силою. Якщо Ginlong Storage та Заявник 
(разом — «Сторони») не уклали Основний договір, ця Обмежена гарантія застосовується самостійно та 
становить повну угоду між Сторонами щодо Обмеженої гарантії.

Важливе повідомлення

Для різних видів Продукції застосовуються різні строки дії Обмеженої гарантії. Будь ласка, уважно 
ознайомтеся з усіма умовами цього документа, а також таблицями в Додатках, і зверніть особливу увагу 
на відповідні строки дії Обмеженої гарантії.

Продукція, що підпадає під дію цієї Обмеженої гарантії, призначена виключно для комерційного 
використання та не застосовується до споживчих або побутових сценаріїв використання. Ginlong Storage 
не несе жодних зобов’язань щодо захисту прав споживачів, якщо Клієнт (як визначено в Розділі B нижче) 
використовує Продукцію для побутових, особистих або інших некомерційних цілей. Якщо Продукція 
призначена для побутового або особистого використання, Сторони можуть укласти окремий договір, що 
регулює таке використання.

A.  Обмежена гарантія

Ginlong Storage гарантує, що Продукція буде вільною від дефектів матеріалів і виробничих дефектів 
протягом строку дії Обмеженої гарантії, визначеного в Додатку 1 нижче. Ця Обмежена гарантія 
регулюється умовами та положеннями цього документа. Ця Обмежена гарантія може розширювати 
законні права Клієнта та не може тлумачитися як така, що обмежує або зменшує такі законні права.

Обмежена гарантія за цим документом набирає чинності з 28 жовтня 2025 року («Дата набрання 
чинності гарантією»). Якщо інше не погоджено письмово, Обмежена гарантія за цим документом не 
поширюється на Продукцію, виготовлену до Дати набрання чинності гарантією. Дата виробництва 
кожного продукту може бути визначена за його серійним номером¹. Для уникнення сумнівів, до будь-якої 
Продукції, виготовленої до Дати набрання чинності гарантією, продовжують застосовуватися оригінальні 
умови та положення, надані разом із такою Продукцією.

B.  Право на Обмежену гарантію

Хто може подати Претензію?

      «Клієнт» — це будь-яка особа, яка придбала Продукцію:

1. безпосередньо у Ginlong Storage; або
2. у авторизованого реселера, який законно придбав Продукцію у Ginlong Storage та не вносив
жодних змін до Продукції.

«Власником гарантії» може бути:

1. Клієнт; або

1 Щодо серійних номерів Продукції: 8-ма та 9-та цифри вказують рік виробництва, 10-та цифра — місяць 
виробництва («A» означає жовтень, «B» — листопад, «C» — грудень), а 11-та та 12-та цифри вказують дату 
виробництва.



2. особа, якій було передано Продукцію від Клієнта та яка дотрималася належної процедури
передачі Обмеженої гарантії, викладеної в Розділі F нижче.   

   «Заявником» може бути:

1. Власник гарантії; або
2. третя сторона, уповноважена Власником гарантії подавати Претензію від його імені.

Лише Заявник має право подавати Претензію.

Коли має бути подана Претензія?

Будь-яка Претензія повинна бути отримана Ginlong Storage протягом строку дії Обмеженої гарантії, 
визначеного в Додатку 1. 

C.  Строк дії Обмеженої гарантії

Строк дії Обмеженої гарантії починається з більш ранньої з таких дат:

1. дати введення Продукції в експлуатацію під час встановлення; або
2. через шість (6) місяців після відвантаження Продукції із заводу Ginlong Storage.

(залежно від застосовності — «Початок дії Обмеженої гарантії»).

Строк дії Обмеженої гарантії для батарей систем накопичення енергії комерційного та промислового 
призначення («C&I») («ESS») починається з Початку дії Обмеженої гарантії та закінчується при настанні 
більш ранньої з двох подій, визначених у Додатку 1.

Строк дії Обмеженої гарантії для компонентів батарей C&I ESS, інверторів та аксесуарів охоплює період 
від Початку дії Обмеженої гарантії до завершення відповідного строку дії Обмеженої гарантії, 
визначеного в Додатку 1.

Строк дії Обмеженої гарантії для будь-якої Продукції, яка була замінена або відремонтована в межах 
цієї Обмеженої гарантії, становить більший із таких строків:

1. залишковий строк дії гарантії на дефектну Продукцію; або
2. три (3) місяці з дати ремонту/заміни.

D.  Процедура подання претензії за Обмеженою гарантією

Для подання Претензії Заявник повинен повідомити Ginlong Storage протягом двох (2) тижнів з моменту 
виявлення невідповідності або дефекту Продукції. Якщо Продукція була придбана через реселера, 
Заявник може подати Претензію безпосередньо реселеру. Для визначення того, чи поширюється на 
Продукцію дія цієї Обмеженої гарантії, Заявник повинен письмово повідомити сервісний відділ Ginlong 
Storage через офіційний вебсайт Solis. Таке повідомлення повинно містити:

1. детальну інформацію про дефект;
2. заповнену форму гарантійної претензії, яку можна отримати у сервісного агента через вебсайт²;
3. модель Продукції (наприклад: батарея — EverCore-(100-120)kWh, інвертор — S6-EH3P50K-H)

та серійний номер Продукції (наприклад: батарея — 1059001259080001, інвертор — 
105305024C070239);

4. копію рахунку-фактури на Продукцію;
5. копію звіту/сертифіката про встановлення;
6. локальні дані Продукції Ginlong Storage (застосовується лише у випадку, якщо Продукція не

була підключена до SolisCloud під час експлуатації, включаючи дані про використання 
Продукції, такі як цикли батареї, ємність розряду тощо).

Після отримання повідомлення від Заявника Ginlong Storage визначає, чи підпадає заявлений дефект 
під покриття Обмеженої гарантії. Якщо Ginlong Storage на власний розсуд визначить, що заявлений 

2 https://solisstorage.com/en/contactus



дефект не підлягає гарантійному покриттю, компанія повідомить про це Заявника та пояснить причину 
відмови у покритті. Детальніше див. розділ E «Виключення з гарантії» нижче.

Зверніть увагу, що етикетка Продукції повинна бути повністю неушкодженою, розбірливою та належним 
чином прикріпленою до Продукції. Якщо вищезазначені вимоги не виконані повністю, Ginlong Storage не 
несе жодних зобов’язань за цією Обмеженою гарантією. Якщо Ginlong Storage не було повідомлено 
протягом двох (2) тижнів, Обмежена гарантія втрачає чинність.

Якщо Продукція підлягає гарантійному покриттю, Ginlong Storage на власний розсуд може надати одну з 
таких послуг:

1. Ginlong Storage надає Власнику гарантії вказівку повернути Продукцію до Ginlong Storage для
ремонту або заміни відповідно до процедур Ginlong Storage; або

2. Ginlong Storage направляє персонал післяпродажного обслуговування або доручає
авторизованому сервісному провайдеру виїхати до місця знаходження Власника гарантії для 
заміни або ремонту несправних компонентів на місці; або

3. Ginlong Storage відновлює втрачений обсяг ємності шафи накопичення енергії до номінальної
ємності, що відповідає відповідному показнику State of Health (SOH)³, шляхом апаратного 
втручання; або

4. Ginlong Storage виплачує компенсацію Власнику гарантії на основі «Ціни продажу». «Ціна
продажу» означає заводську ціну EXW Продукції на момент покупки або на момент компенсації 
(залежно від того, яка нижча), а метод її розрахунку детально наведений у формулах нижче в 
Розділі D; або

5. Ginlong Storage надає для заміни повну батарею оригінальної моделі або повну батарею з такою
ж ємністю. Усі такі батареї відповідають усім вимогам заводських випробувань, визначених 
Ginlong Storage.

Ginlong Storage надасть інструкції щодо належного повернення або утилізації дефектної Продукції. Будь-
яка заміна, надана Ginlong Storage, може бути новою або відновленою на заводі — на виключний розсуд 
Ginlong Storage. Будь-яка заміна, надана Ginlong Storage, буде щонайменше функціонально 
еквівалентною Продукції за характеристиками, функціями та сумісністю. Заміна може мати косметичні 
дефекти, які не впливають на вироблення енергії або відповідність вимогам безпеки.
Ginlong Storage може на власний розсуд ремонтувати або замінювати несправні частини. Якщо 
Продукція або будь-які її частини були замінені Ginlong Storage за цією Обмеженою гарантією, усі права 
власності та інтереси щодо повернених Продуктів/частин переходять до Ginlong Storage з моменту 
заміни.
Власник гарантії повинен повернути Продукцію/частини в оригінальному пакуванні або його еквіваленті. 
Якщо замінена Продукція/частини не будуть отримані Ginlong Storage протягом тридцяти (30) днів з дати 
отримання Власником гарантії заміни, Власнику гарантії буде виставлено рахунок за Продукцію/частини 
за ринковою ціною нової Продукції/частин, придбаних на аналогічних умовах закупівлі станом на дату 
закінчення зазначеного строку. Ginlong Storage може на власний розсуд відправити замінні Продукти/
частини як до, так і після отримання дефектної Продукції, або після попередньої оплати вартості 
замінної Продукції та витрат на доставку.
Якщо Ginlong Storage вирішить не ремонтувати та не замінювати дефектну Продукцію або її компоненти, 
компанія поверне відповідну суму Заявнику. У випадку, якщо Продукція була придбана у реселера, 
заява на відповідне відшкодування⁴ повинна бути подана письмово до Ginlong Storage через реселера.
Ginlong Storage може на власний розсуд обрати один із трьох наступних методів розрахунку компенсації:

i) Відшкодування = «Ціна продажу» × (гарантована корисна ємність − фактична корисна ємність) /
гарантована корисна ємність;
ii) Відшкодування = «Ціна продажу» × (гарантована кількість циклів − кількість циклів, зафіксованих
у модулі керування Продукції) / гарантована кількість циклів;
iii) Відшкодування = «Ціна продажу» × (загальна кількість місяців строку Обмеженої гарантії −
кількість місяців з моменту Початку дії Обмеженої гарантії) / загальна кількість місяців строку 
Обмеженої гарантії.

Жодна вимога про компенсацію не може бути заявлена щодо будь-якої втрати прибутку або можливості 
використання (включаючи, але не обмежуючись: енергією, яка не була передана до мережі, енергією, 
яка не була використана для власного споживання, збитками, що виникли внаслідок простою або 
несправності системи, або зменшенням вихідної потужності системи тощо). За жодних обставин, 
незалежно від того, чи ґрунтується вимога на договорі, делікті чи інших підставах,максимальна сума 

3 Визначається на основі внутрішніх системних даних Ginlong Storage, підтверджених компанією.
4 “Заява на відповідне відшкодування повинна бути подана в письмовій формі до Ginlong Storage через 
реселера», при цьому розрахунок здійснюється на основі «Ціни продажу» між реселером та Ginlong 
Storage.



компенсації за збитки Власника гарантії, спричинені Продукцією, не може перевищувати суму, сплачену 
Клієнтом за придбання Продукції. Після здійснення відшкодування ця Обмежена гарантія на Продукцію 
автоматично припиняє свою дію, а Заявник несе відповідальність за утилізацію відповідної Продукції за 
власний рахунок.
Ginlong Storage не зобов’язана надавати послуги із заміни на місці в локаціях, які Ginlong Storage на 
власний розсуд вважає надто небезпечними для надання таких послуг.
Якщо будь-яка Претензія, подана відповідно до цієї Обмеженої гарантії, буде визнана необґрунтованою 
(тобто повернена Продукція не є несправною), Ginlong Storage стягне з Власника гарантії всі понесені 
витрати, включаючи, але не обмежуючись: витратами на перевезення, митне оформлення, оплату праці, 
а також витратами, пов’язаними з поїздками та доставкою до Власника гарантії та від нього.
Ginlong Storage повідомить Заявника про будь-які витрати, які має понести Власник гарантії, до 
проведення ремонту/заміни Продукції. Такі витрати повинні бути сплачені авансом. Якщо Власник 
гарантії відмовляється сплачувати такі витрати, Ginlong Storage залишає за собою право відмовити у 
наданні послуг з ремонту/заміни.
Якщо Власник гарантії пройшов навчання або отримав авторизацію від Ginlong Storage та здатний 
виконувати заміну компонентів під керівництвом Ginlong Storage, Ginlong Storage залишає за собою 
право надіслати вузол/модуль для самостійної заміни замість надання повної заміни.

E.  Винятки з Обмеженої гарантії

Ginlong Storage не несе відповідальності та не має жодних зобов’язань за невиконання сервісних 
зобов’язань у встановлені строки, якщо такі обставини перебувають поза межами розумного контролю 
Ginlong Storage.
Ця Обмежена гарантія не поширюється на пошкодження (обладнання або даних), витрати чи збори, а 
також обмеження/несправності продуктивності, пов’язані з:

• витратами на доступ, робочу силу або транспортування;
• втратою або пошкодженням під час транспортування;
• допоміжними елементами для монтажу, не поставленими Ginlong Storage;
• митами, імпортними/експортними зборами чи іншими адміністративними витратами;
• непрямими збитками, включаючи, але не обмежуючись, втратою доходу;
• несправностями, спричиненими будь-якими іншими обставинами, подіями чи факторами, 

включаючи інші компоненти фотоелектричної системи Заявника або будь-які інші події, 
пристрої чи обладнання на місці встановлення;

• дефектами, які неможливо було виявити під час перевірки Продукції на момент придбання або 
встановлення;

• форс-мажорними обставинами, включаючи, але не обмежуючись, екстремальними погодними 
умовами, ударами блискавки, природними катастрофами, стрибками напруги, пожежами, 
шкідниками, війнами тощо;

• невідповідністю місцевим сертифікаційним вимогам унаслідок їх змін протягом строку дії 
Обмеженої гарантії;

• діями третіх осіб, подіями або аваріями, що перебувають поза межами розумного контролю 
Ginlong Storage та не виникають у нормальних стандартних умовах експлуатації;

• природним зносом;
• неналежним поводженням, транспортуванням, зберіганням або перепакуванням будь-ким, 

окрім Ginlong Storage;
• придбанням Продукції не у Ginlong Storage або не в авторизованого реселера Ginlong Storage;
• несвоєчасним поверненням заміненої Продукції до Ginlong Storage або авторизованого 

реселера;
• несплатою Клієнтом у повному обсязі всіх сум, належних Ginlong Storage;
• закінченням строку дії Обмеженої гарантії;
• недотриманням інструкцій до Продукції або іншої застосовної документації;
• невідповідністю системним вимогам, включаючи, але не обмежуючись, параметрами 

навколишнього середовища (як визначено в інструкції користувача) або параметрами 
зовнішньої електромережі, зазначеними у відповідних документах;

• неналежним проєктуванням системи, включаючи недостатній захист від блискавки або інших 
факторів навколишнього середовища;

• аваріями, недбалістю, неправильним використанням, зловживанням, нехтуванням або 
навмисним пошкодженням;



• недотриманням правил безпеки;
• неналежною підготовкою місця встановлення, монтажем, введенням в експлуатацію або 

технічним обслуговуванням;
• неправильним встановленням Продукції кваліфікованим монтажником місцевої 

електромережевої компанії та не відповідно до інструкцій з монтажу, наданих разом із 
Продукцією, або встановленням не Ginlong Storage чи не авторизованим реселером;

• переміщенням Продукції після її встановлення (незалежно від того, чи була вона повторно 
встановлена або повернена на те саме місце), якщо тільки повторне встановлення не було 
виконане кваліфікованим монтажником, а зберігання в проміжний період здійснювалося 
відповідно до інструкції до Продукції;

• ремонтом або спробами ремонту будь-ким, окрім Ginlong Storage або його авторизованого 
представника;

• відкриттям, модифікацією або розбиранням Продукції без попередньої письмової згоди Ginlong 
Storage;

• коригуванням, зміною або видаленням ідентифікаційних позначень із порушенням вимог або 
інструкцій Ginlong Storage;

• проблемами в приміщеннях Власника гарантії;
• використанням разом із програмним забезпеченням, обладнанням або батареями, не 

сертифікованими та не включеними до списку схвалених Ginlong Storage для роботи з 
інверторами Ginlong Storage у відповідній території;

• пошкодженням через невиконання підзарядки батареї протягом шести (6) місяців з дати 
виробництва або невиконання операцій заряджання/розряджання протягом трьох (3) місяців 
після встановлення;

• неповідомленням про несправність Продукції протягом двох (2) тижнів з моменту її виникнення;
• несанкціонованим доступом або інтеграцією Продукції з власною платформою Власника 

гарантії або сторонніми платформами, що призвело до неналежного або непередбаченого 
використання.

Ця Обмежена гарантія не поширюється на косметичні дефекти, які не впливають на вироблення енергії 
або не погіршують форму, сумісність чи функціональність Продукції, а також на Продукцію, зазначену в 
комерційній пропозиції або видатковій накладній як «ex-display» (вітринний зразок) або 
«reconditioned» (відновлена). Для такої Продукції може бути надано окреме продовження гарантії.
У максимально допустимому законом обсязі Ginlong Storage не несе відповідальності за будь-які 
непрямі, випадкові, прямі, спеціальні, штрафні або похідні збитки, що виникають унаслідок або у зв’язку 
з придбанням чи використанням Продукції та її системи, включаючи, але не обмежуючись: втратою 
можливості використання, втратою доходу, фактичними або очікуваними втратами прибутку (включаючи 
втрати за контрактами), втратою можливості користування коштами, втратою очікуваних заощаджень, 
втратою бізнесу, можливостей, ділової репутації, особистими травмами або майновими збитками, а 
також непрямими або похідними збитками (включаючи втрати на оплату праці, відповідальність за 
порушення зобов’язань перед третіми сторонами щодо постачання енергії, витрати на відновлення 
виробництва, вирішення спорів, заміну обладнання та майна й інші пов’язані витрати), спричиненими з 
будь-яких причин.
Реселери Продукції або будь-які інші особи не мають права брати на себе гарантійні зобов’язання від 
імені Ginlong Storage, які виходять за межі змісту цього документа, а також не мають права 
продовжувати строк дії Обмеженої гарантії понад строки, визначені в цьому документі. Реселери 
Продукції повинні забезпечити, щоб їхні клієнти були ознайомлені, погодилися та дотримувалися умов 
цієї Обмеженої гарантії на продукцію, і не повинні робити заяв, запевнень або гарантій, що суперечать 
цій Обмеженій гарантії; у протилежному випадку вся відповідальність, витрати або спори, що виникнуть 
унаслідок цього, покладаються виключно на реселерів, а Ginlong Storage не несе відповідальності.
Якщо будь-яке положення цієї Обмеженої гарантії буде визнано недійсним, незаконним або таким, що 
не підлягає виконанню, це жодним чином не впливає на дійсність, законність і можливість виконання 
інших положень.

F.  Передача Обмеженої гарантії
Обмежена гарантія може бути передана Клієнтом іншій стороні після отримання письмового погодження 
від Ginlong Storage. Ginlong Storage ініціює процедуру передачі Обмеженої гарантії. Передана 
Обмежена гарантія діє протягом залишкового строку дії Обмеженої гарантії. Клієнт повинен узгодити 
деталі передачі з Ginlong Storage, щоб забезпечити належну передачу Обмеженої гарантії та уникнути її 
втрати або визнання недійсною.

G.  Захист даних
Якщо Власник гарантії звертається за гарантійним обслуговуванням, яке надається Ginlong Storage, 
Власник гарантії повинен дозволити Ginlong Storage отримувати доступ, збирати та обробляти 
інформацію, пов’язану з несправностями, їх виявленням, ідентифікацією та налагодженням під час 
надання послуг. Така інформація використовуватиметься виключно для надання гарантійного 
обслуговування.



Оскільки Власник гарантії є контролером такої інформації, Ginlong Storage не може підтвердити, чи 
містить така інформація конфіденційну інформацію або персональні дані Власника гарантії.
Власник гарантії несе одноосібну відповідальність за отримання та збереження всіх необхідних згод, 
дозволів та авторизацій («Згода») відповідно до вимог чинного законодавства для надання Ginlong 
Storage таких послуг, щоб Ginlong Storage не порушувала вимоги законодавства, політики 
конфіденційності Власника гарантії або користувацькі угоди Власника гарантії під час надання послуг.
Ginlong Storage вживатиме розумних заходів для забезпечення безпеки інформації Власника гарантії, 
однак Ginlong Storage не несе відповідальності та не має жодних прямих чи непрямих зобов’язань, 
пов’язаних із отриманням, обробкою та/або втратою такої інформації в процесі надання послуг.
Якщо Власник гарантії повертає Продукцію до Ginlong Storage, це означає, що Власник гарантії створив 
резервні копії будь-якої конфіденційної, приватної, персональної або іншої інформації, що зберігалася у 
Продукції, та повністю видалив таку інформацію з Продукції. Це також означає, що Власник гарантії 
уповноважує Ginlong Storage передавати Продукцію до сервісного центру Ginlong Storage в інших країнах 
для технічного обслуговування. Власник гарантії несе одноосібну відповідальність за видалення 
зазначеної інформації до передачі обладнання Ginlong Storage.
Власник гарантії зобов’язується відшкодовувати збитки, захищати та звільняти Ginlong Storage від будь-
яких претензій, зобов’язань, витрат, штрафів, санкцій, конфіскацій та рішень, накладених будь-яким 
державним органом або третьою стороною внаслідок недотримання Ginlong Storage вимог чинного 
законодавства та нормативних актів під час передачі та утилізації зазначеної інформації.

H.  Післягарантійне обслуговування

У випадку, якщо строк гарантії на Продукцію закінчився, Ginlong Storage може на власний розсуд надати 
Клієнту певні послуги післягарантійного обслуговування, однак усі витрати та видатки, включаючи 
вартість компонентів, оплату праці та транспортні витрати, покладаються на Клієнта.
Для запиту такого післягарантійного обслуговування Клієнт повинен надати достатню інформацію про 
будь-які дефекти, щоб Ginlong Storage могла визначити, чи можуть такі дефекти бути усунені.

I.  Застосовне право та вирішення спорів

Якщо Сторони уклали Основний договір, застосовне право та порядок вирішення спорів за цим 
документом визначаються відповідно до Основного договору.
Якщо Сторони не уклали Основний договір або якщо Основний договір не містить відповідних положень, 
цей документ регулюється законодавством Китайської Народної Республіки. Будь-який спір підлягає 
передачі до Шанхайської міжнародної економічної та торговельної арбітражної комісії (SHIAC) для 
арбітражного розгляду відповідно до чинних на той момент Арбітражних правил. Місцем арбітражу є 
Шанхай, а арбітражне рішення є остаточним та обов’язковим для обох Сторін. 



Додаток 1

Стандартний строк Обмеженої гарантії для C&I ESS

Пристрої

Акумулятори

Модулі (без BMS): 
EverCore-(100-120)кВт·год

Більш рання з подій: 

i) 10 років з моменту початку 
дії Обмеженої гарантії; або 

ii) дата, коли батарея досягне 
6500 циклів⁵

Більш рання з подій: 

i) дата введення Продукції в 
експлуатацію під час 
встановлення; або 

ii) через шість (6) місяців після 
відвантаження Продукції із 
заводу Ginlong Storage

Модулі (без BMS): 
EverCore-261кВт·год

Система пожежогасіння, 
розподільна коробка (Junction Box), 
BMS, EMS

5 років

HVAC-система, включаючи, але не 
обмежуючись кондиціонером, 
чилером, рідинним охолоджувачем, 
трубками та вентиляторами

2 роки

Інвертори Solis Energy Storage, що 
продаються та будуть встановлені 
на відповідній території

Гарантія відсутня, не застосовується

Інвертори

Інвертори Solis Energy Storage, що 
продаються та будуть встановлені 
на відповідній території 5 років6

Більш рання з подій: 

i) дата введення Продукції в 
експлуатацію під час 
встановлення; або 

ii) через шість (6) місяців після 
відвантаження Продукції із 
заводу Ginlong Storage

Автономні інвертори Solis Off-grid, 
що продаються та будуть 
встановлені на відповідній території

2 роки6

Допоміжна 
продукція

Інтелектуальний реєстратор 
(Smart Logger), лічильники 2 роки

Витратні 
матеріали 

ESS

Включаючи, але не обмежуючись 
кабелями між шафами, лампами, 
батареями (малими батареями, 
окрім батарейних модулів), 
запобіжниками, SPD, 
документацією, монтажними 
аксесуарами та інструментами

Версія: Solis-20251028-GL

Всі права захищені Ginlong Energy Storage Co., Ltd. Ця інформація може змінюватися без попереднього повідомлення.

⁵ Цикл визначається за стандартних умов тестування: батарея має рівень SOH не менше 70%, заряджання та розряджання 
виконуються постійним струмом (0.2C) при температурі навколишнього середовища 25℃ ±2℃. Один цикл означає повний 
розряд від повністю зарядженого стану до глибини розряду (DOD) 90% від залишкової корисної ємності батареї. Обмежена 
гарантія втрачає чинність, якщо Продукція експлуатується в нестандартних умовах тестування, включаючи температуру та 
швидкість заряджання/розряджання.

⁶ Якщо Основний договір передбачає інше, переважну силу мають положення Основного договору.

Серія або компоненти 
Продукції

Гарантійний термін Початок гарантійного 
терміну

Гарантія відсутня, не застосовується
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